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En el marco de la nueva estrategia de desarrollo de Vocalcom, Nicolas
Mestchersky toma las riendas de la empresa como nuevo CEO.

Vocalcom, proveedor mundial de soluciones de contact center cloud y de gestiéon del engagement
del cliente, se apoya en los conocimientos expertos de Nicolas Mestchersky, respaldado por los
accionistas del Grupo, para dar un nuevo impulso a la empresa. A través de este nombramiento,
Vocalcom reafirma su posicion de lider histdrico y abre nuevos horizontes en el ambito de la relaciéon
y del engagement con el cliente.

Consolidar y reforzar la oferta de productos y servicios, desarrollar asociaciones para situar a
Vocalcom en el nivel mas alto.

Vocalcom y los accionistas de Seven2 han nombrado a Nicolas Mestchersky Chief Executive officer.
Nicolas Mestchersky cuenta con mds de 20 afios de experiencia en las finanzas y la iniciativa
empresarial. Se incorpord a Vocalcom en noviembre de 2019 como CFO del Grupo y durante estos
ultimos afos ha adquirido un sélido conocimiento de la empresa y de su ecosistema.

Anteriormente, Nicolas Mestchersky encabezaba la direccién financiera del grupo AOS-Studley, lider
en servicios inmobiliarios de oficinas; acompaiié a su dirigente y fundador en multitud de proyectos
de desarrollo tanto operativos como comerciales. En 2016 fue el cofundador de CSM (Connected Space
Management) que propone una solucién de hardware y data management en el dmbito del control
del uso de los espacios de trabajo. Posteriormente CSM se unid al Grupo Sodexo.

La ambicidn de Nicolas Mestchersky es trazar una nueva via, crear una nueva era para la empresa
en el sector de las relaciones con los clientes; para conseguirlo, cuenta con un nuevo equipo directivo
fuerte, alineado y comprometido.

Las principales orientaciones y desarrollos de la empresa giraran en torno a varios ejes:

- Elrefuerzoy lareestructuracién de la oferta de productos con una nueva roadmap y soluciones
hibridas Cloud y On-premise.

- Una estrategia de desarrollo comercial en los paises de Latinoamérica, Oriente Medio y Africa,
sin dejar de mantener su posicion de lider en el mercado de los outsourcers europeos.

- La ampliacidon de las asociaciones tecnoldgicas para que nuestros clientes se beneficien de lo
mejor de la tecnologia. «Nuestro deseo es brindar una respuesta integral a las necesidades y
expectativas de todos los clientes y socios comerciales» destaca Nicolas Mestchersky, CEO de
Vocalcom.

«El Consejo de administracion estd muy satisfecho con la llegada de Nicolas Mestchersky a la cabeza
del Grupo Vocalcom. Su profundo conocimiento de la empresa, su estilo, que integra de manera natural
la escucha de los clientes y del mercado, y su acertada vision de cudles deben ser las prioridades del
grupo en los proximos meses y afios, nos inspiran una gran confianza en cuanto a la evolucion positiva
que consequird dar a la empresa y a todas las partes interesadas» afiade Antoine Duchateau,
Presidente del Consejo de Administracion de Willink (Holding).


https://www.vocalcom.com/es/
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Acerca de Vocalcom:

Vocalcom, creada en 1995, es un proveedor mundial de soluciones de contact center omnicanal para el servicio de atencién
al cliente, las ventas, el telemarketing y el cobro. Nuestras soluciones, disponibles en cloud u On-Premise, estan disefiadas
para crear una relacion Unica con cada cliente, simplificar la gestion de las interacciones en todos los canales y mejorar la
eficacia de los agentes. Vocalcom tiene una fuerte presencia internacional, con oficinas establecidas en 15 paises, y cuenta
con mas de 1200 clientes repartidos en 47 paises de todo el mundo.

Para obtener mas informacion: www.vocalcom.com/es
Twitter : @Vocalcom Espana
LinkedIn: Vocalcom
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